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       RELATÓRIO QUADRIMESTRAL REFERENTE AO DECRETO MUNICIPAL 48/2017 
 

RELATÓRIO REFERENTE AOS MESES DE Janeiro a Dezembro de 2022 

 
1. IDENTIFICAÇÃO UNIDADE EXECUTORA 
Unidade Executora/Razão Social 
Associação de Apoio ao Psicótico 

C.N.P.J.  
05.965.647/0001-71 

Endereço  
Avenida Alice de Moura Braghetto n°255 

(DDD) Telefone/Fax  
16)3236-8949 

Cidade 
Ribeirão Preto 

UF 
SP 

CEP 
14021-140 

E-mail Institucional 
aapsi.aapsi@gmail.com 

Nome do responsável pela Unidade 
Soraya Issa Bellizzi 
C.P.F.  
253.019.578-13 
 

Data de Nascimento 
20/07/1974 

R.G. /Órgão expedidor. 
22.759.200-1 
São Paulo -SP 

Cargo  
Presidente 

E-mail do responsável 
sbellizzi@uol.com.br 
 

Endereço completo 
Rua Elzira Sammarco Palma, 230 apto 122. Bairro 
Bosque das Juritis - Ribeirão Preto/SP 

CEP  
14021-684 

(DDD) Tel./Celular do Responsável 
(16) 99770.8862 

 
3. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS E/OU INSTITUCIONAIS 
            Desenvolver ações sócio assistenciais, de proteção social especial de média 
complexidade para pessoas com deficiências decorrentes de transtorno mental para melhorar 
sua qualidade de vida, para sua inserção social na vida comunitária e familiar, bem como defesa 
dos seus direitos e interesses 
 
4.IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFÍCIOS 
SOCIOASSISTENCIAIS (obs.: para cada serviço, programa, projeto ou benefício, deverá ser 
preenchido um quadro específico). 
4.1 TIPOLOGIA  
(     ) Proteção Social Básica 
( X ) Proteção Social Especial Média Complexidade 
(     ) Proteção Social Especial Alta Complexidade 
(     ) Assessoramento 
(     ) Defesa e Garantia de Direitos 
4.1.1 Nome do Serviço 
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Serviço de proteção social especial para pessoas com deficiência, idosas e suas famílias.  
 
4.1.2 Endereço do Serviço 
 
Avenida Alice de Moura Braghetto n°255, Bairro: City Ribeirão. 
 
4.2 DESCRIÇÃO 
       O trabalho realizado pela Entidade consiste em desenvolver ações sócio assistenciais, 
através do atendimento e acompanhamento de usuários e familiares, através de atividades, 
oficinas, grupos sócio educativos para usuários e familiares, prevenindo o isolamento, 
internações e agravos das condições de saúde mental, proporcionando uma melhora na 
qualidade de vida comunitária e familiar. 
4.3 PÚBLICO ALVO 
 
      Pessoas com deficiência decorrente de transtorno mental, idosas e suas famílias acima de 18 

anos, sendo grande parte dos usuários 80% com o diagnóstico de Esquizofrenia, 20%Transtorno 

Bipolar, Borderline e outros.  

      Sendo 70% gênero masculino e 30% feminino, residentes em diferentes bairros de Ribeirão 

Preto, e também nas cidades vizinhas.  
 
4.4 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 
70 usuários 
 
4.5 NÚMERO DE USUÁRIOS ATENDIDOS 
Descrever o número de indivíduos que foram atendidos mensalmente, considerando a média dos meses. 
 
Janeiro:    43      usuários            Maio:    41 usuários         Setembro: 44 usuários 

Fevereiro: 50      usuários           Junho:  43 usuários         Outubro:    45 usuários       

Março       46      usuários           Julho:   47 usuários         Novembro: 45 usuários    

Abril:         36     usuários            Agosto: 46 usuários        Dezembro:  38 usuários  
 
4.6. OBJETIVOS 
 
Objetivo Geral: 

   Contribuir para a diminuição do sofrimento psíquico e das fragilidades dos usuários e familiares, 
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em decorrência dos agravos das condições de saúde mental e lutar pelos direitos dos acometidos 

pelo transtorno mental, promovendo o fortalecimento da autoestima, a inclusão social, 

melhorando sua vida comunitária e familiar. 

objetivo geral alcançado 

Objetivo Específico: 

• Oferecer espaço e estrutura adequada para atendimentos de qualidade para usuários, familiares e 

cuidadores 

• Acolher e orientar as pessoas com deficiência, familiares e cuidadores.  

• Ofertar regularmente oficinas e atividades de estímulo a arte, música, atividade física, inclusão 

digital e geração de renda estimulando a participação social nos espaços. 

• Ampliar diariamente os atendimentos as pessoas com deficiência, familiares e cuidadores.  

• Promover apoio às famílias e cuidadores na tarefa de cuidar, tendo enfoque em questões do 

cotidiano com os familiares que trazem sobrecarga emocional orientando-os e trazendo à luz ao 

problema.  

• Promover a participação de usuários e familiares em eventos, reuniões, palestras e atividade 

externa relacionado com a saúde mental.  

• Promover a Prevenção e Promoção de Saúde aos familiares e usuários ampliando a sua 

consciência para ter uma qualidade de vida saudável, diminuindo risco de novos adoecimentos. 

Objetivo Especifico: Alcançado 
 
4.7 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 
Objetivos 
Específicos 

Descrição das Atividades 

Oferecer espaço e 
estrutura adequada 
para atendimentos 
de qualidade para 

Realização regularmente da limpeza e manutenção da Entidade, incluindo 
pintura, reparos, limpeza, organização, cuidados em geral e pequenas 
reformas. 
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usuários, familiares 
e cuidadores. 

 
Acolher e orientar as 
pessoas com 
deficiência, 
familiares e 
cuidadores 

 

Realização do acolhimento, escuta, entrevista, orientações e 
encaminhamentos, 30% encaminhados por outros serviços e 70% por 
demanda espontânea. 

Ofertar regularmente 
oficinas e atividades 
de estimulo a arte, 
música, atividade 
física, inclusão 
digital e geração de 
renda estimulando a 
participação social 
nos espaços. 

 

Realização de diversas oficinas tais como: capoeira, artesanato, 
informática, dança, thai chi chuan. E também os grupos para os 
usuários/familiares, atividades especiais de sábado e sarau conduzidos 
pela equipe multidisciplinar.  

Ampliar diariamente 
os atendimentos as 
pessoas com 
deficiência, 
familiares e 
cuidadores. 

 

Realização da divulgação do serviço regularmente através de participações 
em reuniões, lives, atualização das redes sociais, articulação com a rede 
socioassistencial.  

Promover apoio às 
famílias e 
cuidadores na tarefa 
de cuidar, tendo 
enfoque em 
questões do 
cotidiano com os 
familiares que 
trazem sobrecarga 
emocional 
orientando-os e 
trazendo à luz ao 

Acolher, orientar, estimular a troca de experiências, nos grupos 
terapêuticos para as famílias, no grupo criatividade em família e nas 
reuniões do fórum de saúde mental e outras.   
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problema. 

 
Promover a 
participação de 
usuários e familiares 
em eventos, 
reuniões, palestras e 
atividade externa 
relacionado com a 
saúde mental. 

 

Estimular a participação dos usuários e familiares em reuniões do fórum de 
saúde mental, congressos, eventos virtuais e lives.  

Promover a 
Prevenção e 
Promoção de Saúde 
aos familiares e 
usuários ampliando 
a sua consciência 
para ter uma 
qualidade de vida 
saudável, 
diminuindo risco de 
novos adoecimentos 

 

Acolhimento, orientações e escuta em busca de uma melhora na qualidade 
de vida, procurando obter conhecimento sobre a doença, as limitações dos 
usuários, a importância de respeitar a hierarquia na família e das relações, 
solicitar encaminhamentos para médicos especializados e profissionais 
qualificados, a busca da prática de atividade física e da troca de 
experiencias com outras famílias e profissionais. 

4.8 METAS  
4.8 METAS  
9 METAS/RESULTADOS  

METAS    

1°Meta: Cumprir 100% o objetivo específico, realizando limpeza diariamente e pequenas 
manutenções 1x por mês. 
100% alcançada, atualmente contamos com auxiliar de serviços gerais para manutenção e 
conservação diária, além do preparo do lanche dos usuários.  
 
2°Receber e acolher 04 usuários novos mensalmente  
Não alcançado. A média de acolhimento mensal foi de 01 a 02 usuários.  
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3° Oferecer no mínimo 02 oficinas e atividades diariamente 
100% alcançado – Diversas oficinas foram ofertadas diariamente atigindo a meta proposta.  
 
4°Alcançar o maior número de usuários possíveis, trabalhando com a capacidade máxima da 
Entidade de 70 usuários. 
Não alcançado: Ainda não estamos trabalhando com a capacidade máxima de 70 usuários, 
porém realizamos divulgação do serviço, através da participação em reuniões, eventos e redes 
sociais. Além da articulação com a rede socioassistencial.  
 
5° Manter o grupo de famílias 1x por semana. 
100% alcançado. O grupo para as famílias se realizam as terças-feiras. 
 
6° Participar no mínimo 2x por mês de eventos, reuniões e outras atividades externa com 
usuários e familiares. 
100% alcançado: participações de usuários e familiares em reuniões do fórum de saúde mental, 
eventos online pertinentes ao tema e lives. Também retornamos com as atividades externas 
presenciais devido a regressão da pandemia.  
Obs. As atividades externas não se realizaram neste quadrimestre por conta da covid 19 e a  
 
7°Reduzir em 50% as crises e internações 
100%Alcançado, mesmo em tempos difíceis, não houve internações e evoluções mais graves 
da doença, o que se pode observar é estabilidade de humor, desânimo, depressão e situações 
dolorosas vividas após luto entre os usuários da AAPSI durante o ano de 2022. 
 
 
      Os resultados alcançados foram: 

§ Salas de atividades adequadas, equipadas, limpas, organizadas e salas de atendimento 
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garantindo o sigilo para usuários e familiares. 

§ Retorno aos atendimentos presenciais.  

§ Oficinas e atividades de qualidade, contando com profissionais experientes e ouvindo a 

demanda dos usuários. 

§ Alcance do maior número de usuários possíveis a fim de complementar o serviço da 

saúde proporcionando uma qualidade de vida através de atividades e oficinas diminuindo 

o sofrimento psíquico. 

§ Aumento do número de famílias acolhidas e participação de usuários e familiares em 

eventos contribuindo para informações e a troca de experiências, 

§ Participações de usuários, funcionários e diretoria em reuniões/eventos estimulando a 

interação social. 
 

 

 

4.9 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS 

Descrever quais foram os recursos humanos envolvidos no desenvolvimento deste Serviço. 
NOME CARGO/FUNÇÃO VÍNCULO HORAS 

SEMANAIS 
Amanda de Carvalho Gomes Mazzeto Assistente Social CLT 20h 
Giovana Meloni Tresoldi  Instrutora de 

capoeira 
Prestadora 
de Serviço  

1h 

Mariana Donadon e alunos Medicina.  

 

Docente Psicologia  Parceria 
Faculdade 
Estácio 

1h 

Katianny Santos Takeishi  Assistente Social  Prestadora 
de Serviço  

25h 

Fernando Junqueira  Instrutor de 
Informática  

Prestador 
de Serviço  

1h 

Angela Andrade  Instrutora Oficina 
de Dança  

Prestadora 
de Serviço  

1h  

Mayara Scandar Solon  Psicóloga  Prestadora 
de Serviço  

12h 

Lilian Patrícia Cezario  Auxiliar de Serviços 
Gerais 

Prestadora 
de Serviço  

25h 

Katia Lydia Bruno Motta Instrutora Oficina 
de Artesanato  

Prestadora 
de Serviço  

1h 
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Sandra Regina Mola  Instrutora de Thai 
Chi Chuan  

Voluntária  1h 

Ju Sun Szu  Psicóloga  Voluntária  1h 

Giovana Cabral Doricci e alunos psicologia.  Docente Psicologia  Parceria 
Unaerp  

1h 

Isabel Cristina Carniel e alunos psicologia.  Docente Psicologia  Parceria 
Unip 

1h 

 
 

4.10 ARTICULAÇÃO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL 
. 
     Articulação com a rede de serviços: Cras, Creas, Secretaria Municipal de Assistência Social 

(Setor de Entidades), CMAS-Conselho Municipal de Assistência Social, Secretaria da 

Administração Penitenciaria, Caps, Fórum de Saúde Mental, Comppid-Conselho municipal de 

promoção e integração das pessoas com deficiência, Hospital das Clinicas, Centro Dia, 

Universidade de Ribeirão Preto-USP, Unip, Unaerp, Estácio, Drads, Faepa, Mesa Brasil e 

Hospital Santa Tereza. 

4.11 FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS 
      A participação de usuários e familiares se dá através da pesquisa de satisfação do serviço 

contato telefônico, nos grupos e atividades online, pelo grupo no WhatsApp e pelas assembleias 

com o objetivo de expressarem opiniões, sugestões e reclamações. 

4.12 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
          Para o processo de monitoramento e avaliação utilizamos registro de frequência, o 

interesse dos usuários pelas oficinas e atividades propostas, pesquisa de satisfação das 

atividades e serviços, escuta qualificada, acompanhamento e articulações regularmente com 

profissionais e monitores das oficinas, contato telefônico, reuniões com a presidente da 

Associação Soraya Issa sobre o serviço, usuários e familiares, reuniões de diretoria e relatórios 

circunstanciados. 

5. DECLARAÇÃO 
Na qualidade de representante legal da instituição, declaro sob as penas da lei, que as 
informações prestadas neste documento são expressão da verdade e possuem Fé Pública. 
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Ribeirão Preto, 
 

23 de janeiro de 2023.  
 
 

 

 
                                  Soraya Issa Belizzi  
                                  Presidente –AAPSI 
 

 
Katianny Santos Takeishi  

Assistente Social/CRESS 44231 
Associação de Apoio ao Psicótico 

 
 
 
 
 


